UNIVERSYS
Entwicklung eines universell einsetzbaren

verteilten Systems zur Betriebsfiihrung

Frank Lagemann

GreenGate AG
In der Raubach 1
51470 Windeck

Kurzfassung

Mit der Entwicklung einer innovativen Systemldsung zur Betriebsfithrung soll ein universel-
les Werkzeug geschaffen werden, das eine effiziente Betriebs- und Prozessorganisation in
raumlich verteilter Umgebung ermdoglicht.

Die drei unterschiedlichen Softwaresysteme Betriebsfiihrung, Prozessleittechnik und GIS
sollen trotz der heterogenen Strukturen in einer offenen Plattformlosung integriert werden.
Dafiir ist es notwendig, Schnittstellen und Funktionen zu entwickeln, die gleichzeitig die
Moglichkeit der Anbindung weiterer Anwendungen erschlief3en.

Die Thematik der Prozessleit- und Fernwirktechnik bearbeitet die Schraml GmbH. Die GEF-
RIS AG wendet sich vorwiegend der des GIS-Problematik zu. Das FhG IESE unterstiitzt die
Partner mit der Entwicklung geeigneter Modulkonzepte und bei der Erarbeitung einer geeig-
neten Systemstruktur. Die Projektkoordination sowie das Themenfeld um das zentrale Be-
triebsfilhrungssystem obliegt der GreenGate AG. Dariiber hinaus profitiert das Projekt von
der Zusammenarbeit mit den Anwendungspartnern RWE Umwelt und Stadtwerke Lemgo und
der damit verbundenen Moglichkeit, die Anforderungen des Anwenders direkt in die Ent-
wicklungsarbeiten einflieBen lassen und die Ergebnisse zeitnah im Praxisumfeld testen zu
konnen.

Das Konzept von UNIVERSYS ldsst sowohl eine einzelne als auch gemeinsame Verwertung
zu, da alle Komponenten {iber offene Schnittstellenlosungen auch in andere Systeme und
Anwendungen eingebunden werden konnen. Damit ergibt sich ein erheblicher Mehrwert fiir
alle beteiligten Projektpartner.



1. Motivation zur Entwicklung UNI(verseller) VER (teilter) SY S(teme)

Die Qualitit betrieblicher Informations- und Datenmanagementsysteme wird mehr und mehr
zum kritischen Erfolgsfaktor von Betriebsanlagen, Unternehmen und Verwaltungen. Die Er-
fassung, Verwaltung, Steuerung und Uberwachung séimtlicher Ressourcen, Betriebsmittel und
-zustdnde, Tétigkeiten und Dokumente auf der Basis einer einzigen Organisationsplattform
soll zur Automatisierung und Effektivierung der Arbeitsabldufe beitragen. Dabei wird eine
applikationsiibergreifende Nutzung der Daten immer bedeutsamer, da keine Software allein
die technischen, wirtschaftlichen und organisatorischen Fragestellungen von Anwendern ab-
decken kann. Eine Vielzahl von Schnittstellen zwischen Anwendungssystemen ist die Folge.
In der Regel unterstiitzen diese Schnittstellen lediglich die Anbindung der verschiedenen Sys-
teme im Bereich der Zentralen Datenversorgung. Bei den evtl. vorhandenen dezentralen
Clients handelt es sich meistens jedoch um Ein-Anwendungs-Architekturen, die lediglich
Daten mit der eigenen Zentralapplikation austauschen konnen.

Die Zielstellung des Projektes basiert nicht allein auf der Idee einer neuartigen Produktent-
wicklung, sondern leitet sich vor allem aus den sich immer stdrker abzeichnenden Grenzen
und Defiziten bestehender Betriebsfiihrungssysteme ab. Im Mittelpunkt steht dabei die Not-
wendigkeit einer umfassenden Softwarelosung, die eine raumlich verteilte Betriebsfiihrung
ermdglicht. Dies ergibt sich aus der Tatsache, dass Unternehmen mehrere rdumlich verteilte
Standorte organisieren und liberwachen miissen.

Bisher besteht das Problem, dass der Austausch von Sach-, Prozess- und Geodaten zwischen
den verschiedenen Standorten gar nicht bzw. nur bedingt moglich ist. So kann z.B. der Mitar-
beiter eines Wasserversorgers vor Ort nicht auf die zentral abgelegten Daten einer Pumpanla-
ge zugreifen und diese gegebenenfalls dndern. Hier in der Feldebene fehlen vor allem leis-
tungsfahige mobile Losungen. Auch besteht die Gefahr, dass Informationen, die zwischen
dezentralen Standorten nicht regelmifBig ausgetauscht werden, im konkreten Fall nicht zur
Verfiigung stehen. Dies fiihrt zu einem erheblichen Effizienzverlust in der Betriebsorganisati-
on, dem entgegengewirkt werden muss.

Heute existieren verschiedene Softwarelosungen in der Betriebsfiihrung, die sich jedoch aus-
schlieBlich als Branchen- bzw. Insellosungen prisentieren. Sie basieren zumeist auf hierarchi-
schen und netzwerkorientierten Datenbanktechnologien, die flexible und geographisch unab-
hingige Zugriffsmoglichkeiten weitestgehend verhindern. Eine grundlegende Anwendungsar-
chitektur, die sowohl eine dezentrale Datenhaltung als auch dezentrale applikationsiibergrei-
fende Schnittstellen unterstiitzt, ist derzeit nicht verfligbar. Dies gilt insbesondere unter dem
Aspekt der Herstellerunabhéngigkeit, die UNIVERSYS gewdhrleisten soll.

Auch die Verkniipfung von Prozess- und Sachdaten blieb in der Betriebsfiihrungssoftware
bisher weitestgehend unberiicksichtigt. So sind die heute erhéltlichen Prozessleitsysteme in
ihrer Anwendung branchenorientiert ausgerichtet, d.h., Datenerfassung und Ubertragung wet-
den tiber hersteller- und branchenspezifische Protokolle abgewickelt, was wiederum eine Da-
tenkommunikation mit anderen Anwendungen wie Betriebsfiihrungssystemen oder gar den
Fremdeingriff durch solche Anwendungen nicht oder nur sehr schwer moglich macht. Heutige
Prozessleitsysteme stellen Komplettsysteme dar, welche die eigenen Anwendungsdaten sepa-



rat verwalten. Eine Bedienung mit Hilfe externer Standardsoftware sowie die leistungsfahige
Verkniipfung verschiedener Systeme ist in der Regel nicht moglich.

Trotz der Vielzahl von Geoinformationssystemen sind die Moglichkeiten dieser Softwaresys-
teme heute bei weitem nicht ausgereizt. Dies liegt nicht zuletzt daran, dass sie heute zumeist
vollig autarke Systeme zur Rauminformation darstellen und dementsprechend auch vom An-
wender genutzt werden. Hier fehlen bislang ernsthafte Ansétze fiir die Anbindung der Raum-
daten an andere, dynamische Informationssysteme. Zwar kann bereits auf ein paar wenige
realisierte Schnittstellen zu Betriebsfithrungssystemen (z.B. Demonstrationslosung GS — sis-
NET) verwiesen werden, diese Ansitze weisen jedoch eine nur sehr unbefriedigende Perfor-
mance sowie Handhabung auf und unterstiitzen weder eine dezentrale Datennutzung noch
einen Konfigurationsabgleich zwischen den Systemen.

Die derzeitig bekannten Replikationslosung basieren i.d.R. auf den Mechanismen, die von
den Produzenten der fiihrenden Datenbankhersteller angeboten werden. Diese Mechanismen
erlauben eine Replikation nur unter der Voraussetzung, dass die Datenablage in einheitlichen
Strukturen in einem bestimmten Datenbanksystem stattfindet. Beide Voraussetzungen werden
bei systemiibergreifenden Losungen wie der Geplanten meistens nicht erfiillt. Replikationslo-
sungen fiir Sach- und Geodaten, die systemiibergreifend eingesetzt werden konnen, sind auf
dem Markt derzeitig nicht bekannt.

2. Projektziele

Ziel des Kooperationsvorhabens ist die Entwicklung der verteilten Systemldsung
UNIVERSYS zur rechtssicheren und wirtschaftlichen Organisation von betrieblichen Aktivi-
tiaten und Prozessen. Damit soll ein umfassendes Softwarekonzept fiir Verbande, Behorden
und Firmenverbiinde insbesondere aber auch Unternehmen mit verteilten Standorten bzw.
groBem AuBendienst geschaffen werden, welches sowohl die dezentrale als auch mobile Pfle-
ge der Sach- und Prozessdaten — inklusive deren geographischen Informationen — ermoglicht.

Die bisher einmalige Zusammenfiihrung von Betriebsfiihrungssoftware, Prozessleit- und Geo-
informationssystem in UNIVERSYS soll beispielhaft aufzeigen, wie die komplexen Relatio-
nen aus Sach-, Prozess- und Objektdaten in rdumlich verteilten Anwendungsumgebungen
strukturiert und aufgabenbezogen dem Anwender zur Verfiigung gestellt und genutzt werden
konnen. Die Féhigkeiten der auf ihre spezifischen Einsatzgebiete hin optimierten Einzelsys-
teme sollen dabei den anderen Systemen mdglichst ohne Einschrinkungen zur Verfiigung
stehen.

In dem Entwicklungsprojekt geht es nicht um die Entwicklung einer weiteren Insellosung,
sondern um eine grundlegende Anwendungsarchitektur, welche universelle Schnittstellen fiir
die Integration weiterer Applikationen bietet und gleichzeitig die Weiterverwendung und An-
passung vorhandener Komponenten ermdoglicht. Dariiber hinaus soll mit UNIVERSYS soll
ein lernendes, modular aufgebautes System erzeugt werden, das Anpassungsmoglichkeiten an
zukiinftige Systemerfordernisse impliziert.
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Abbildung 1: Systemdarstellung UNIVERSYS

Einzelziele

Aus den Anforderungen des Gesamtsystems ergeben sich mehrere Teilzielstellungen, die die
Eckpunkte des Entwicklungsvorhabens markieren:

Integrative Systemlosung

Durch die Zielsetzung ein universelles, verteiltes System zur Betriebsfithrung zu entwickeln,
das sich aus mehreren, fiir ihr Teilgebiet spezialisierten Informationssystemen zusammen-
setzt, stellt sich die Aufgabe, den Datentausch zwischen diesen Systemen zu ermoglichen. Die
Datenablage der Einzelsysteme gestaltet sich aufgrund der Optimierung fiir die Belange eines
einzelnen Systems sehr heterogen. Sowohl die Ablage in verschiedenen Datenbanksystemen
als auch in Dateisystemen ist zu finden. Die Strukturen der beteiligten Sach-, Prozess- und
Geodaten haben einen unterschiedlichen Aufbau, was nach einem sehr flexiblen Austausch-
format verlangt. Erschwerend kommt hinzu, dass der Datenaustausch iiber verschiedene
Kommunikationsverbindungen ermdglicht werden soll.

Flexible und schnelle Kommunikationslosungen

Im Rahmen des Vorhabens sollen Kommunikationslosungen entwickelt werden, die den Aus-
tausch der verschiedenen Daten sowohl innerhalb einer server-orientierten Umgebungen als
auch dariiber hinaus mit mobilen Clients ermdglichen. Hierfiir werden verschiedene Kommu-
nikationsverbindungen (LAN, WAN, ISDN, DSL, GSM, UMTS) unterstiitzt. Mobile Clients
sind in allen drei Systemen vorgesehen, wobei fiir Betriebsfithrung und GIS separate Module



entwickelt werden sollen, wéihrend die standort- und systemunabhingige Prozessvisualisie-
rung auf standardisierte Browserlosungen zuriickgreifen wird.

Zuverlassige Datenhaltung im verteilten System

Die Verkniipfung heterogener Daten in dezentralen und mobilen Clients ist ein wesentliches
Anliegen dieses Entwicklungsvorhabens, wobei hier die Notwendigkeit einer dezentralen und
zentralen Datenhaltung gesehen wird. Dabei gilt zu beachten, dass sowohl eine dezentrale
Arbeitsweise der Anwendungen allein wie auch ein dezentrales Zusammenspiel der betref-
fenden Arbeitsmodule moglich sein muss.

Fiir die Betriebsfiihrung iiber mobile bzw. dezentrale Frontends (PDA, Windows CE, Note-
book, Tablet-PC) ist die Implementierung entsprechender Clients sowie die Entwicklung ei-
nes entsprechenden dezentralen Softwaresystems notwendig. Sach-, Prozess- und Objektdaten
sollen unabhingig von der zentralen Datenbank auf einem autarken System zur Verfiigung
stehen, gleichzeitig aber auch modifiziert und erweitert werden konnen.

Die Mdoglichkeit des dezentralen Datenzugriffs macht zuverldssige Synchronisationsmecha-
nismen sowohl zwischen den verteilten Systemen als auch zwischen zentraler Datenbank und
den dezentralen Clients notwendig. Um ferner dem Ziel eines dezentralen oder mobilen Da-
tenzugriffs gerecht werden zu konnen, ist ein moglichst universell einsetzbares Replikakti-
onssystem zu entwickeln, welches den unabhéngigen Zugriff aus einer Anwendung heraus auf
die jeweils anderen Datenbasen unterstiitzt. Dieses soll nicht nur auf die Datenbanken zu-
riickgreifen, sondern auch die Replikation nicht-datenbankgebundener Dateien steuern.

Offene Systemlosung

Zwar wird mit UNIVERSYS die beispielhafte Entwicklung einer grundlegenden Anwen-
dungsarchitektur verfolgt, iiber die angestrebte Implementierung universeller Schnittstellen ist
jedoch nicht nur das Gesamtsystem offen fiir die Einbindung anderer Module. Auch jedes der
drei beriicksichtigten Informationssysteme soll dem Anwender die Moglichkeit er6ffnen, ein
auf seine spezifischen Bediirfnisse abgestimmtes Gesamtsystem zu erstellen.

Es bietet sich somit die Chance, dass sich die neu entwickelten Module in Kombination oder
einzeln als Standardprodukte etablieren, da sie bei aller Unabhédngigkeit von Voraussetzungen
die Moglichkeit besitzt, iiber universelle Schnittstellen in einem Verbundsystem aus informa-
tionsverarbeitenden Anwendungen ihre Daten einzubringen und sogar Daten aus anderen
Anwendungen entgegen nehmen zu kdnnen.



3. Projektstatus

Das Projekt hat erst zum 01.01.2004 begonnen, aktuell liegen die ersten Realisierungskonzep-
te vor. Speziell fiir die Bereiche Kommunikation und Replikation sind interessante allge-
meingliltige Ansitze gefunden worden.

Kommunikation

Zur Gewihrleistung einer universellen, offenen und erweiterbaren Kommunikation zwischen
den Programmen der Projektpartnern, zum Datenaustausch mit Drittsystemen und zur Reali-
sierung mobiler und verteilter Anwendungen ist eine flexibel anpassbare und erweiterbare
Architektur geplant. Aus den Rahmenbedingungen, Anforderungen und Anwendungsfillen
fiir die Kommunikation ergibt sich folgender Aufbau:

Diensteanbieter Abonenten
(Publisher) (Subscriber)
= GIS = GIS
PLS . PLS
. BMS . BMS
*= Replikationsdatenprovider =  Replikationsagent/-konfig

Unterstutzte Schnittstellen:
COM, SOAP, TCP/IP, .Net

Kommunikationsserver

*=  Nachrichtenverteilung

*  Verzeichnisdienst fur Typ und
Version des Dienstes
Schnittstellenumsetzung

=  Autorisierung

Abbildung 2: Kommunikationsarchitektur

Die Implementation dieser Architektur erfolgt nach dem Muster Publisher-Subscriber. Die
Kommunikation zwischen den Dienstsanbietern (Publisher) und den Abonnenten (Subscriber)
wird {liber einen zentralen Kommunikationsserver ausgefiihrt. Dieser Kommunikationsserver
beinhaltet einen Verzeichnisdienst, {iber den die unterstiitzten Methoden, Parameter und Da-
tentypen der Anbieter erfragt werden konnen (analog zu WSDL/SOAP). Hierzu registrieren
sich die Dienstanbieter bei diesem Verzeichnisdienst. Die Dienstanbieter werden nach Art des
Dienstes (Replikation, GIS, PLS) unterschieden, fiir jeden Typ wird ein Mindestfunktionsum-
fang definiert. Uber den Verzeichnisdienst kénnen weitere, individuelle Methoden registriert
werden. Damit lassen sich auch kundenspezifische Kommunikationslosungen iiber den Server
realisieren. Zur Anbindung an den Kommunikationsserver werden folgende Schnittstellen
und Protokolle unterstiitzt: COM, Webservice (SOAP), optional TCP/IP und .NET-Remoting.
Die Ubertragung von Datenobjekten und Objektmengen erfolgt per Serialisierung als XML-
Stream mit standardisiertem Datenaufbau. Der Kommunikationsserver sorgt fiir die Umset-
zung der verwendeten Schnittstellenprotokolle zwischen den Dienstanbietern und den Abon-
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